Kéthely f6z6konyha 2017.szeptember 01-t6l keriilt 4t az ATROPLUSZ Kft. m(kodtetéséhez.

Az étkezést mar 5 korcsoportnak biztositjuk. BolcsGde, dvoda, altalanos iskola alsé és felsé tagozat,
feln6tt és a Szocialis Szolgdltatd kbzpont részére.

Veszélyhelyzeti id6szak
A veszélyhelyzeti szabdlyok jelent@s valtozast hoztak az étkeztetésben.

A nevelési -oktatdsi intézmények id6szakos bezdrasaval a napi lef6z6tt adagszdm 50%-kal tartdsan
csokkent, még amellett is, hogy a szlilGk igénybe vehették a tavoktatas, illetve dvoda sziineteltetése
alatt is, illetve az 6nkormanyzat hazhoz szallitotta a veszélyhelyzet ideje alatt.

JelentGs feladat volt, hogy ebben az id6szakban is megfeleljiink a hatdlyos elGirasoknak, és az ételek
csomagoldsa is okozott bonyodalmakat, de sikeresen vettiik végil az akadalyokat.

Meg kellett kiizdenlink a meredeken emelkedd nyersanyagarakkal, a fert6tlenitd eljarasok okozta
tobbletmunkaval és az akadozé beszallitdi ellatassal is.

Mindezek mellett az ellatas folyamatosan biztositva volt, amiért halasak vagyunk a
munkatarsainknak, akik sziil6ként, nagysziléként is bejartak dolgozni, kitéve magukat a fokozott
fert6zésveszélynek, illetve az 6nkormanyzat dolgozdinak is, akik mindenben segit6 kezet nyujtottak.

Etkezésrél altalanossagban, illetve a felmeriilt panaszok kezelése

Minden korcsoport a 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet a kdzétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségligyi el6irdsoknak megfelel6en elkészitett étlap alapjan étkezik.

A kll6nb06z6 korosztalyoknak étkezéstdl fliggben eltérd a napi energia sziikségletiik, amit figyelembe
veszlink az étlap tervezésnél és a napi anyagkiszabasnal is.

3. melléklet a 37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelethez

Korcsoportonkénti napi energiasziikséglet

(kcal/nap/f6)
A B c | D ] E | F G H
Etkeztetés tipusa Korcsoportok

1-3 év 4-6 év 7-10év | 11-14év | 15-18év | 19-69év | 70. évtdl
Egész napos étkeztetés 1100- 1350- 1700- 2000- 2000- 2000- 2000-

1300 1650 2050 2400 2600 2500 2400
FekvObeteg- 1000- 1200- 1550- 1800- 1800- 1800- 1800-
gyogyintézeti étkeztetés 1200 1500 1850 2200 2200 2200 2200
Bolcsddei étkeztetés 800-950
Napi haromszori 900-1100 1100- 1300- 1300- 1300- 1300-
étkezés szolgaltatasa 1320 1550 1700 1650 1550
Napi egyszeri étkezés 450-600 | 600-750 | 700-850 | 700-900 | 700-900 | 700-850
szolgaltatasa

4. melléklet a 37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelethez




Adagolasi eldiras
(1 adag elkészitett ételre)

A B | C | D | E | F
1. Etelsorelem Korcsoportok
2. 1-3 év 4-6 év 7-10 év 11-14 év 15. évtél
3. | Friss z6ldség (dkg) 2-5 3-7 4-8 5-9 6-10
4. | Friss gyumdlcs (dkg) 4-9 6-11 7-12 7-15 8-15
5. | Gyuméolcslé/zdldséglé (dl) 1-2 1-2 1-2 1-2 2-3
6. | Salata (dkg) 4-8 6-9 7-10 8-11 10-15
7. | Savanyusag (dkg) 3-7 5-8 6-9 7-10 8-13
8. | Zoldség koretek (dkg) 8-15 13-18 15-20 18-23 20-25
9. | Fézelékek (d) 1,5-2 2-2,5 2-2,5 2,5-3 3-4
10. | Hal (g) 30-45 40-55 55-70 65-80 70-85
11. | Szelet his (g) 30-45 40-55 55-70 65-80 70-85
12. | Ragu, tokany, porkolt hus (g) 20-35 30-45 40-55 50-65 56-70
13. | Levesek (dI) 1,5-2 2-2,5 2,5-3 2,5-3,5 2,5-4
14. | Burgonya (dkg) 10-15 15-20 18-23 20-25 25-30
15. | Tészta, rizs, gabona alapu koretek (dkg) 7-15 10-20 10-20 15-25 25-30
16. | Martas (dl) 1-15 1,5-2 1,5-2 2-2,5 2-2,5
17. | Tejlizesitett tejkészitmény/tea (dl) 1-2 1-2 2-2,5 2-2,5 2-3
5. melléklet a 37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelethez
Az étkeztetés tipusatol fiiggden a korcsoportonként megengedett napi sobevitel
(g/f0)
A B | C | D | E | F | G | H
1. Ekeztetés tipusa Korcsoportok
2. 1-3év| 4-6év| 7-10év 11-14 év 15-18 év 19-69 év 70. évtol
3. | Egész napos 3 5 5 5 5 5
étkeztetés (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb:
10) 10) 10) 12) 12)
4. | Bolcsédei étkeztetés - - - - - -
5. | Napi haromszori 2 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
étkezés szolgaltatasa (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb:
6,6) 6,6) 6,6) 7,9) 7,9)
6. | Napi egyszeri étkezés 2 2 2 2 2
szolgaltatasa 1 (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb: | (legfeljebb:
3,6) 3,6) 3,6) 4,3) 4,3)

A konyha a jogszabalyoknak és elGirasoknak megfelel6en m(ikédik és az vonatkozé EMMI rendelet
betartasaval késziilnek naponta az ételek.

JelentGs valtozas 2019-hez képest, hogy a napi létszam lejelentés mikéntje megvaltozott, minden
intézmény elektronikusan az weboldalunkon, sajat belépési kéddal irja be a masnapi létszamot, igy
biztositva, hogy ne legyen hdnap végén eltérés az elszamolasban. Ez mar miikodik és hasznaljak,
azonban fejlesztés alatt all egy napi jelenléti iv modul is, ami az intézményvezet6k munkajat fogja
koénnyiteni, hiszen elektronikus fellileten tartja nyilvan név szerint a gyerekeket, és automatikusan
Osszesiti az étkezGket, illetve azt is, hogy hanyszori étkezést rendelt a szil6. Terveink szerint
szeptemberre mikodGképes lesz ez a felilet is.



Jelent@s valtozas tovabba az is, hogy élelmezésvezeténket havonta egyszer személyesen is ki kell
|atogatni az ellatott intézményekbe és megvitatni az étkezést az intézményvezetdvel. Ezen fellil pedig
naponta jelentést kell irnia a kdzpontunkba kozvetlendl a tulajdonosok emailcimére, amivel azt értik
el, hogy azonnal értesiliink a minGségi és egyéb kifogasokrdl, igy gyorsabban tudunk reagalni ra.
Mindezeken felill pedig mindségellen6reink atlagosan kéthetente ellenérzik a konyhainkat
szakhatdsagi, minGségi és anyagfelhasznalasi szempontok alapjan. Természetesen id6nként &k is
meglatogatjak az ellatott intézményeket.

Valtozas tortént a szocidlis ellatasban is:

A veszélyhelyzeti id6szakban szlineteltetjik a két fajta menlivélasztasi lehetdséget, szeptembertd|
azonban terveink szerint Ujra elérhet6 lesz.

Panaszok, kérések a szocialis ellatasban:
Tobbszor jelezték felénk, hogy kevés ételt adunk, amire az alabbi intézkedést hoztuk:

Az éthorddba keriil6 ételek mennyiségét naponta mérlegen kimérjiik minden egyes adagnal. Ezt a
mindségellenériinknek minden latogataskor kdtelezGen ellendriznie kell.

A legjelent6sebb mddositas, hogy juliustdl a szocidlis étkeztetésben 15-20%-kal tobb étel adunk, a
felhasznalt nyersanyagmennyiség emelésével (tobb leves és betétek, koret, hus, egyebek....széval
nem arrdl van szd, hogy tobb vizet dntlink a leveshez), a meglévs drak megtartasa mellett, amitdl a
rendelési mennyiség emelkedését reméljik.

Panaszok, kérések az dvodaban, bolcsédében:
Az utdbbi id6ben az dvoda részérdl mindségi és egyéb kifogassal élt az intézményvezets asszony.

Tobbszor talaltak bogarakat az ételben, ami a fagyasztott zoldségek (Karfiol, z6ldbab) miatt kerultek

az ételbe. A termékeket lecseréltiik egy masik markara, illetve a f6zés elstt forrd vizbe aztatjuk, hogy
elkeriljik a hasonlé eseteket. A beszallitd felé azonnali irdsbeli panasszal éltlink. Szeretnénk a teljes

cég nevében elnézést kérni az okozott problémaért.

Problémaként merilt fel tovdbba az ételek ,tulflszerezése”, ezt Ggy oldjuk meg, hogy az évodasok
adagjat kivessziik a végsé iz kialakitasa el6tt. Megjegyzés: receptjeink azonban megfelelnek a
hatdlyos EMMI rendeletnek.

Az ételek s(iritési mddja sem taldlkozott az intézmény elképzeléseivel, ,tul lisztesnek” taldltak 6ket. A
sritési eljarasokon finomitottunk. Megjegyzés: s(iritési eljardsaink és az ahhoz felhasznalt
anyagmennyiségek azonban megfelelnek a hatdlyos EMMI rendeletnek.

Panaszként meriilt fel, hogy kevés gyiimolcsot adunk, majdnem minden nap ,,csak” zoldség van. Az
EMMI rendelet azt irja el, hogy ebben a korosztalyban minden nap nyers zoldséget vagy gylimolcsot
kotelezd adni. Az elbillenést a zoldség irdnydba az okozza, hogy a kdzponti beszerzés miatt nehéz
megdrizni a friss gylimolcs minéségét az ,,asztalra jutasig”. Példa: Ha péntekre van beirva a gyimodlcs,
de mi azt nagytételben a Nagybani piacon vasarnap vesszilk meg, 5 nap telik el, mig az 6vodasok
hozzajutnak. Tovdbbi gond, hogy az étlapjainkat hetekre el6re tervezzik, hiszen az alapanyagokat be



kell szerezni, de friss gylimolcsét nem lehet, mert lehet, hogy , kifut” mire étlap szerint adnunk
kellene. A z6ldségek mind mindségben, mind tervezhet&ség szempontjabdl konnyebben kezelhetSek.

Azonban éreztik miis, hogy ezzel kezdeni kell valamit (mas intézménybdl is jelezték), igy az alabbi
dontést hoztuk, amit mar be is vezettiink: Minden kedden az étlapon szerepl§ ételsoron feliil az
d6vodasok friss gyiimolcsot fognak kapni, amit vasarnap éjjel szerzlink be, és hétfén mar ki
szallittatunk a konyhainkra. A zoldségek pedig tovabbra is szerepelnek az étlapokon.Ezen a héten
példaul dinnyét adtunk. Szeretnénk ezt egész évben tartani, és bizunk benne, hogy sikeril ezzel a
dontéssel eleget tenni a kivansagnak.

A bolcsédei étlap tekintetében felmerilt, hogy tobb f6zelék legyen, az étlapokat atirva eleget tettiink
a kérésnek.

Osszegzésként:

Mi, az Atroplusz Kft tulajdonosai Ugy gondoljuk, hogy a telepiilésen az étkeztetés jol miikodik, a fent
leirt panaszok egy jo része daltalanos, barmely szolgaltatdval felmerilhetne, vagy felmerilt mar a
multban is, amikor az 6nkormanyzat mdkodtette. A fent leirtakbdl reméljik kitlnik, hogy kiemelt
figyelmet forditunk arra, hogy a felmeriilé kéréseket teljesitsik, illetve a panaszokat elkerdiljik, vagy
ha mar van, akkor kijavitsuk.

A minGségbiztositas érdekében szolgdltatasunkba Uj elemeket épitettlink, az egyedi kéréseknek pedig
lehetdségeinkhez mérten igyekeztiink eleget tenni.

A konyha a hatalyos jogszabalyok betartasaval m(ikodik, az étlaptervezés és kivitelezés az EMMI
rendeletnek megfelel6.

Udvozlettel,

Kébor Attila és Kulcsar Gabor tulajdonos

Zalaegerszeg, 2020. 07. 27.



